] SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZALESZANACH
W ROKU 2017

Podstawa prawna: Art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.)

1. WSTEP - OKRESLENIE PRZEDMIOTU DZIALALNOSCI

Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie zadan realizowanych przez
Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaleszanach oraz ich znaczenia dla funkcjonowania
spolecznosci lokalnej gminy. Pomoc spoleczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokona¢ wykorzystujac
wlasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia.

Podstawowymi przestankami do uzyskania przez osoby i rodziny wsparcia w ramach
pomocy spolecznej jest znalezienie si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i niemozliwosé jej
pokonania mimo uprzedniego wykorzystania wiasnych srodkéw, mozliwosci i uprawnien.
Trudna sytuacja zyciowa to w szczegolnosci zaistnienie jednej z okolicznosci wymienionych
wart. 7 ustawy o pomocy spotecznej, przy uwzglednieniu kryterium dochodowego okreslonego
w art. 8 miniejszej ustawy. Pomocy na zasadach okreslonych w art. 7 ustawy
0 pomocy spolecznej udziela si¢ w szczegdlnosci z powodu:

- ubdstwa,
- sieroctwa,
- bezdomnosci,
- potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
- bezrobocia,
* niepetlmosprawnosci,
- dlugotrwalej choroby,
- bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,
- alkoholizmu lub narkomanii,
- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
- trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy lub ochrong uzupelniajaca,
* przemocy w rodzinie,
* zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;,
- klgski zywiotowej lub ekologiczne;j,
Zadania pomocy spolecznej okreslone sa w szczegdlnosci w Statucie Osrodka, a takze
ustawach oraz aktach wykonawczych ustaw. W 2017 roku Osrodek Pomocy Spolecznej
W Zaleszanach realizowat zadania wynikajace w glownej mierze z:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1769
Ze Zm.);

ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. 22017 r.
poz. 1952 ze zm.);

ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 554 ze zm.);

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z
2015 r. poz. 1390) ;

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. D. U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.);

ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.2198
ze zm.);

ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz. U. z 2017 1. poz.
1832 ze zm.);

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1938 ze zm.);

ustawa z dnia 4 listopada 2016 . o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” ( Dz.
U. z 2016 1. poz. 1860 ).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaleszanach w 2017 r. realizowat zadania wiasne oraz

zlecone z zakresu administracji rzadowej.

e Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowiazkowym nalezg:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze
szczegdlnym  uwzglednieniem programow pomocy  spolecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegblnego ryzyka,

sporzadzanie zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majagcym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;
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oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dhigotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie nie
zamieszkujacymi matkg, ojcem lub rodzenstwem:;

10) praca socjalna;

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,

w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

13) dozywianie dzieci;

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

15) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt

mieszkanca gminy w tym domu;

16) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego;

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,

rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie $rodkow

na wynagrodzenia pracownikow;

19) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych;

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Do zadan wlasnych gminy nalezy:

1)
2)

3)

4)

5)

przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych;

przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opieki;
podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;
wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

® Zgodnie z art. 18 ustawy o pomocy spolecznej do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gmine naleza:

1)

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;



2) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiolows lub ekologiczna;

3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi;

4) realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spolecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia,

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom;

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP;

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

2. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Utworzenie i utrzymanie oé$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenia pracownikéw jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym z art. 17 ust.
18 ustawy o pomocy spolecznej.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku w Osrodku Pomocy Spoteczne;
w Zaleszanach zatrudnieni byli nastepujacy pracownicy:

Struktura zatrudnienie pracownikéw OPS w Zaleszanach na dzien 31.12.2017 r.

Osrodek Pomocy Spoleczne;j 2017 rok
1. Kierownik 1
2. Gloéwny ksiegowy 1
3. Asystent rodziny 1
4. Pracownicy socjalni 5
5. Pracownicy $wiadczen rodzinnych 2
6. Pracownik $wiadczenia wychowawczego 1
. . 6
7. Pracownicy $wiadczacy ustugi opiekuncze




8. Pracownicy $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuficze dla 2
0sob z zaburzeniami psychicznymi (w tym | umowa cywilnoprawna)

9. Sprzataczka 1

10. Pozostali pracownicy:
- informatyk (umowa cywilnoprawna)
- specjalista bhp p p.o.z. (umowa cywilnoprawna)
- pomoc administracyjna w ramach prac interwencyjnych- 3 os.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 w/w ustawy OPS zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku - jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych., nie mniej jednak niz trzech
pracownikéw w gminie. W 2017 r. OPS Zaleszany zatrudniat 5 pracownikéw socjalnych.
Biorac pod uwage powyzszy zapis ustawy, liczbe mieszkafcow gminy tj. 10.875 o0s6b oraz
liczbe rodzin, 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng-248 przypadajacych na
5 pracownikéw socjalnych, Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaleszanach spelnial niniejsze
kryterium.

Nadal waznym zadaniem realizowanym przez OPS jest zapewnienie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w srodowisku przez 6
opiekunek ustug zwyktych, jedna opiekunke specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, a takze opiekunke zatrudniona na umowe zlecenie dla dzieci
z zaburzeniami rozwoju.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaleszanach zatrudnia takze od miesigca maja 2014 r.
asystenta rodziny, ktory $wiadczyl wsparcie dla 9 rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczej.

3. BUDZET OSRODKA

Budzet Osrodka Pomocy Spolecznej w Zaleszanach za 2017 r— ogolem

Plan: 14 977 132,00 zlotych Wykonanie: 14 712 736,67 zlotych
98,23% w tym:
w tym zadania zlecone: 12 567 670,00 z} w tym zadania zlecone: 12 399 979,45 zl

Wzorem lat ubieglych wydatki Osrodka w roku 2017 finansowane byly ze srodkéw wiasnych
(budzetu gminy) oraz srodkéw pochodzacych z dotacji (budzetu panstwa).

3.1. Utrzymanie Osrodka Pomocy Spolecznej w Zaleszanach

Wykonanie: 649 115,67 zl



Pozostate wydatki stanowig przede wszystkim: oplaty pocztowe 1 telekomunikacyjne,
oplate za zuzycie energii, gazu, zakup materialow biurowych, prasy, delegacje. Wydatki te
obejmuja rowniez zakladowy fundusz swiadczen socjalnych — 9 481,33 zt

3.2. Zasilki stale

Wykonanie: 353 638,29 zi

Zasilek staly przyshuguje osobie samotnej lub osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub osobie pozostajgcej w rodzinie niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez
dochod na osobe w rodzinie s3 nizsze od kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie. Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30,00 zt miesigcznie i wyzsza niz
604,00 zt.

Kryterium dochodowe uprawniajace do $wiadczenia to:

o dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 zl,
o dla osoby w rodzinie — 514 zl.

Zasitek staly pobierato 66 0s6b w tym:
- 47 osoby samotne
- 19 0s6b w rodzinie

Kwota uzyskana na wyplat¢ zasilkow stalych w calosci finansowana byla
z budzetu panstwa - dotacja Wojewody.

3.3 Oédrodek Pomocy Spotecznej oplacat takze sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
za osoby pobierajace niektore §wiadczenia z pomocy spolecznej oraz niektore §wiadczenia
rodzinne. Oérodek oplacat sktadki za 116 0s6b uprawnionych do pobierania zasitku statego,
$wiadczenia pielegnacyjnego, zasitku dla opiekuna oraz specjalnego zasitku opiekunczego
w tacznej kwocie: 85 170,86 zi (w tym 54 828,91 zI w ramach zadan zleconych — dotacja
Wojewody).



3.4. Zasilki okresowe

Wykonanie: 169 335,31 zi

Zasilek okresowy przystuguje przede wszystkim z tytulu dhugotrwalej choroby,
niepelnosprawnosci, bezrobocia, mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych system6w zabezpieczenia spolecznego przy spelnianiu kryterium dochodowego.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50 % roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej/rodziny, a dochodem tej osoby/rodzin.

Kryterium dochodowe uprawniajace do $wiadczenia to:

o dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 zl,
e dla osoby w rodzinie — 514 zl.

Zasitek okresowy zostal przyznany dla 62 rodzin w tym z tytuhu:
- bezrobocia dla 58 rodzin,

- dlugotrwatej choroby dla 3 rodzin,

- niepetnosprawnosci dla 1 rodziny.

Kwota uzyskana na wyplat¢ zasitkow okresowych w calosci finansowana byla
z budzetu panstwa - dotacja Wojewody.

3.5. Zasilki celowe

Wykonanie: 112 930,05 zi

Zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym jest wyplata zasitkow
celowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych, a w szczeg6lnosci na pokrycie
czesei lub catodcei kosztéw zakupu zywnosci, lekow, leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, sprawienie
pogrzebu. Pomoc w zakresie zasitkow celowych oraz zasitkéw celowych specjalnych udzielna
byla na konkretne, uzasadnione potrzeby zglaszane przez klientow, a takze z urzedu. Pomoc
udzielona byla m.in. na biezace potrzeby tj. leki, oplaty rachunkéw, odziez, dojazdy do PUP,
zakup srodkow czystosci, opatu itp.. Tq formg pomocy zostalo objetych 159 rodzin,
w tym 29 rodzin uzyskato pomoc w ramach zasitkéw celowych specjalnych.
Kryterium dochodowe uprawniajace do $wiadczenia to:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 zl,
e dla osoby w rodzinie — 514 zl.



3.6. ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Wykonanie: 215 474,29 zl

Od 2014 r. realizowany jest program przyjety Uchwata Rady Ministréw Nr 221 z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Strategicznym celem Programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i miodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji,
ze szczegdlnym uwzglednieniem uczniow z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia
i ze srodowisk wiejskich oraz 0sob dorostych, w szczegdlnosci osob samotnych, w podesztym
wieku, chorych lub 0sob niepelnosprawnych.

Ze $rodkow przekazywanych w ramach Programu gminy udzielaja wsparcia osobom
spelniajagcym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej oraz spelniajacym kryterium dochodowe w wysoko$ci 150% kryterium,
o ktérym mowa w art. 8 w/w ustawy. Ze srodkéw przekazanych gminom z Programu udziela
si¢ wsparcia w szczegolnoscei:

1) dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowe;,

2) uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalne;j,

3) osobom i rodzinom znajdujgcym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w szczegdlnosci osobom samotnym, w podesziym
wieku, chorym lub niepelnosprawnym w formie positku, $wiadczenia pienig¢znego na zakup
positku lub zywnosci albo §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.
Kryterium dochodowe uprawniajace do Swiadczenia to:

o dla osoby samotnie gospodarujacej — 951 zl,
« dla osoby w rodzinie — 771 zk

Kwota jaka zostala wydatkowana na ten cel w 2017 roku wyniosta 215 474,29 zi

Z czZego:
- z budzetu gminy 86 189,71 zl (40 % calosci zadania),
- z budzetu panstwa (Wojewody) 129 284,57 zt (60 % catosci zadania)

W ramach programu w trakcie roku sprawozdawczego dozywianych bylo lgcznie
74 os6b uczeszczajacych do szkol 1 przedszkoli na terenie Gminy Zaleszany oraz
uczeszczajacych do szkol srednich zlokalizowanych poza terenem gminy.

Ponadto 129 rodzin skorzystato z pomocy w formie $wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnosci. W zwigzku z ryzykiem marnotrawienia $rodkéw przez niektore osoby
korzystajace systemu pomocy spolecznej 27 osobom przyznane zostato $wiadczenie rzeczowe
w postaci artykutow spozywezych w miejscowych sklepach.



3.7. Karta Duzej Rodziny

Wykonanie: 196,98 zi

Karta Duzej Rodziny przystuguje rodzinom z przynajmniej tr6jka dzieci, niezaleznie od
dochodu. Karta jest wydawana bezplatnie, kazdemu czitonkowi rodziny. Rodzice moga
korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukoficzenia nauki, maksymalnie
do osiagniecia 25 lat.

Dzieci legitymujgce si¢ orzeczeniem o umiarkowanym Iub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, po osiggnigciu odpowiednio 18 lub 25 roku zycia otrzymujg Karte na
okres waznoéci orzeczenia. Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.
Jej posiadacze mogg korzysta¢ z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej
na terenie catego kraju.

W ramach tego zadania Osrodek w 2017 r. wydat 86 Karty Duzej Rodziny dla 25
rodzin. W 2017 r. liczba zamowionych kart- 75.

3.8.  Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekunicze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

Wykonanie: 292 084,36 zi
w tym zadania zlecone: 69 792,81 zl w ramach zadan zleconych- dotacja Wojewody

Uslugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga zosta¢ przyznane osobie
samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona. Uslugi przyznawane sg takze osobom w rodzinach,
w ktorych najblizsi jej czlonkowie nie sa w stanie zaspokoi¢ potrzeb w zakresie opieki.

W ramach wykonywanych ustug pomoc udzielona byla w zakresie obstugi higieny
osobistej i mieszkania, przynoszenie opatu i rozpalania w piecu, zalatwiania wizyt lekarskich i
realizowanie recept oraz podawanie lekéw, a takze przygotowywanie positkéw
1 dokonywanie zakupow artykulow spozywezych.

Ustugi opiekuncze swiadczone byly dla 42 osob, przez 6 opiekunek zatrudnionych na
podstawie umowy o prac¢. Koszt jednej godziny ustug wynosi 15,50 z1.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone byly dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi dla 7 oséb w tym 4 dzieci. Przedmiotowe ustugi $wiadczone byty przez 2
opiekunki ze specjalistycznym przygotowaniem. Koszt jednej godziny ustug wynosi 20,34 zt.
Ustugi specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi znajduja sie
w kategorii zadan zleconych i finansowane byly w 100 % z budzetu panstwa - dotacja
Wojewody.

Wysokos¢ odplatnosci w % od kosztu ustugi osoby samotnie gospodarujgcej oraz osoby
w rodzinie jest ustalone wedlug kryterium ustawy o pomocy spolecznej tj. 634 z} osoba
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samotna lub 514 zlI osoba w rodzinie.
Osoba samotnie gospodarujjca:

e Do 100% (634,00 zl) - nieodplatnie
Osoba w rodzinie:

e Do 100% (514,00 zI) - nieodplatnie

3.9. Odplatnosé za pobyt w domu pomocy spolecznej
Wykonanie: 205 093,34 zi

Osobie, ktora wymaga calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepelnosprawnosci niemoggcej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ushug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Osoby te kierowane sa do odpowiedniego typu
domu jak najblizej poprzedniego miejsca zamieszkania osoby kierowanej chyba,
ze wskazania sg inne.

Osrodek Pomocy Spotecznej ponosil czesciowa odptatnos¢ za pobyt w Domach
Pomocy Spotecznej dla 10 oséb.

3.10. Piecza zastepcza, dzialalno$é placéwek opiekunczo-wychowawczych

Wykonanie: 187 804,71 zi

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.), Osrodek Pomocy
Spolecznej w Zaleszanach wspétfinansowat pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, rodzinach zastepczych oraz rodzinach zastgpczych o charakterze pogotowia
rodzinnego.
W 2017 roku Osrodek ponosit odptatnosé za pobyt 6 dzieci w placdwce opiekunczo
wychowawczej (Domu Dziecka w Stalowej Woli). W zwigzku z umieszczeniem dzieci po raz
pierwszy w pieczy zastepczej poniesiono wydatki w wysokosci 10 % catkowitych wydatkow
na opieke i wychowanie dziecka zgodnie z art. 191ust. 9 w/w ustawy, drugi rok to 30 %
catkowitych wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka a trzeci rok to juz 50 % catkowitych
wydatkow za pobyt i opieke.
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3.11. Wspieranie rodziny
Wykonanie: 49 990,48 zi

W ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Osrodek
Pomocy Spolecznej zatrudnial 1 asystenta rodziny, ktéry swiadczyl wsparcie dla 9 rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu roli opiekuniczo-wychowawczej. Osrodek Pomocy
Spotecznej pozyskal dotacje na dofinansowanie kosztow zwigzanych
z zatrudnieniem i utrzymaniem stanowiska pracy asystenta rodziny.

3.12. Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Wykonanie: 891,22 zi

Osrodek realizowal zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Do podejmowania dziatan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie powotany zostat
Zespol Interdyscyplinarny, ktérego gldéwnym celem jest nie tylko koordynowanie dzialan
zmierzajgcych do przeciwdzialania przemocy ale takze minimalizacja istniejgcego juz zjawiska
przemocy. W sklad Zespotu wchodza odpowiednio pracownicy socjalni OPS, pedagodzy,
stuzba zdrowia (pielegniarki), funkcjonariusze policji, kuratorzy sagdowi, cztonkowie GKRPA,
a takze przedstawiciel organizacji pozarzadowej. W 2017 r. odbyto si¢ lacznie 5 posiedzen
zespolu oraz 19 posiedzen grup roboczych. W  okresie sprawozdawczym
w 27 przypadkach wszczgto procedure . Niebieskie Karty™.

3.13. Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym

Wykonanie: 108 237,57 z1

Pomoc materialna o charakterze socjalnym moze by¢ przyznawana uczniowi w formie
stypendium szkolnego lub zasilku socjalnego. Stypendium szkolne moze otrzymaé uczen
znajdujgcy si¢ w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe
w rodzinie, w szczegolnosci gdy w rodzinie tej wystepuje bezrobocie, niepelnosprawnosé,
cigzka lub dlugotrwala choroba, wielodzietnosé, brak umiejetnosci wypelniania funkcji
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepelna
lub wystgpito zdarzenie losowe.

Wysokos¢ stypendium oraz zasitku socjalnego uzalezniona jest od wysokosci
swiadczen rodzinnych oraz Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym uczniom zamieszkalym na terenie Gminy Zaleszany, przyjetego uchwala Rady
Gminy Zaleszany.

Ustawowym terminem skladania wniosku jest 15 wrzeénia kazdego roku. Po tym
terminie wnioski moga by¢ skladane w wyjatkowych sytuacjach okre§lonych w wyzej
wspomnianym Regulaminie. Wnioski skiadane sa na rok szkolny i stypendia sa wyplacane
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w dwoch transzach w 1 potroczu i w II pétroczu szkolnym. Przyznawanie pomocy uczniom
o charakterze socjalnym jest zadaniem z zakresu administracji rzagdowej dofinansowanym przez
gmine w wysokosci 20% wydatkowanych $rodkéw. W 2017 roku wysokos¢ dotacji
z budzetu panstwa wyniosta 86 590,05 zl natomiast srodki wlasne gminy wyniosty 21 647,51
zl.

W 2017 roku przyznano stypendia szkolne dla 142 uczniow.

3.14. Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

Wykonanie: 4 764 808,61 zl

Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej w Zaleszanach w 2017 r. realizowali zadania
z zakresu $wiadczen rodzinnych zgodnie z ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego zgodnie z ustawg z dnia 7 wrzesnia 2007r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

3.15.1. Zasilki rodzinne - Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych okresla warunki nabywania

prawa do $wiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania, przyznawania i wyplacania tych

$wiadczen. Swiadczeniami rodzinnymi sa:

- zasitki rodzinne wraz z dodatkami;

- $wiadczenia opiekuncze - zasilek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasilek opiekunczy;

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka ,,becikowe”.

Prawo do zasitkow i dodatkow do tego zasitku przystuguje: rodzicom, jednemu
z rodzicow albo opiekunowi prawnemu dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka lub osobie
uczacej sie.

Zasitek rodzinny ma na celu czgsciowe pokrycie wydatkow zwiazanych
z utrzymaniem dziecka. Zasitek rodzinny przystuguje osobom, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 674 z1. W przypadku, gdy cztonkiem rodziny
jest dziecko legitymujgce si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o
umiarkowanym albo znacznym stopniu niepelnosprawnosci zasitek rodzinny przystuguje,
jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 764 zl.

- Zasitki rodzinny wraz z dodatkami wyplacono dla 355 oséb 1 445 758,49 z}
3.15.2. Zasilek pielegnacyjny przyznaje si¢ w celu czesSciowego pokrycia wydatkow
wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia osobie niepelnosprawnej opieki i pomocy innej

osoby w zwigzku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji. Zasitek pielegnacyjny wynosi
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153,00 zI miesiecznie 1 przyznawany jest na czas waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci
bez wzgl¢du na posiadany dochaéd.

- Zasitki pielegnacyjne wyplacano dla 316 osob 621 268,43 z1

3.15.3. Swiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej przystuguje:

1) matce albo ojcu,

2) opiekunowi faktycznemu dziecka,

3) osobie bedacej rodzing zastgpczg spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

4) innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks

rodzinny i opiekunczy ciazy obowiagzek alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu

niepelnosprawnosci - jezeli nie podejmuja lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osoba legitymujacg si¢ orzeczeniem o znacznym

stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:

koniecznosci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie

ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspétudziatu na

co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji.

Swiadczenie pielegnacyjne przyznawane jest bez wzgledu na dochéd redziny i wynosi ono

obecnie 1.477,00 zI miesiecznie.

- Swiadczenie pielegnacyjne wyplacano dla 62 os6b 1069 057,60 zi

3.15.4. Specjalny zasilek opiekunczy. Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o swiadczeniach
rodzinnych, specjalny zasitek opiekunczy przystugiwal osobom, na ktorych zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek
alimentacyjny, jezeli rezygnuja 2z =zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania stalej opieki nad osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatlej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji (taki zapis ustawy obowigzywatl do dnia 31-12-2014 r.). Zasitek uzalezniony jest od
kryterium dochodowego tj. 764,00 zl na osobe.

- Specjalny zasitek opiekunczy wyplacono dla 33 osob 229 554,30 zi

3.15.5. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka w 2017 r. przystugiwala
matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka - jezeli
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dochéd rodziny w przeliczeniu na osobg nie przekroczyl kwoty 1.922,00 zk. Wniosek
o wyplate zapomogi sklada si¢ w terminie 12 miesigcy od dnia narodzin dziecka,
a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka objetego opieka prawna, opieka faktyczng albo
dziecka przysposobionego - w terminie 12 miesiecy od dnia objecia dziecka opiekg albo
przysposobienia. Zapomogg z tytutu urodzenia sie zywego dziecka, przyznaje si¢ jednorazowo
w wysokosci 1.000 zl na jedno dziecko.

- Jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia dziecka wyptacono dla 80 osob 80 000,00 zi

3.15.6. Fundusz alimentacyjny - Zapis art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow okresla zasady pomocy panstwa osobom
uprawnionym do alimentéw na podstawie tytulu wykonawczego, w przypadku bezskutecznosci
egzekucji. Swiadczenia z FA przyshuguja osobie uprawnionej do ukoficzenia przez nia 18 roku
zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukoficzenia przez nig 25
roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci-
bezterminowo. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja, jezeli dochéd rodziny
w przeliczeniu na osobe¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 725,00 zI w wysokosci biezgco
zasadzonych alimentow, jednakze nie wiecej niz 500,00 zL

- Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego wyplacono dla 33 osob 293 906,13 zi

3.15.7. Zasiltek dla opiekuna — Z kolei opiekunom dorostych 0sob ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, ktorzy wskutek nowelizacji Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych utracity
1 lipca 2013 r. prawo do $swiadczenia pielegnacyjnego i jednoczesnie nie spetnity kryterium
dochodowego do otrzymania specjalnego zasitku opiekunczego przystugiwat zasilek dla
opiekuna osoby niepelnosprawne;j.

Tak jak specjalny zasilek opiekunczy, zasilek dla opiekuna wynosi 520 zl miesi¢cznie,
niezaleznie od wysokosci dochodéw w rodzinie.

- Zasilek dla opiekuna wyptacono dla 35 osob 243 500,60 zi

3.15.8. Swiadczenia rodzicielskie- przystuguje osobom, ktore urodzily dziecko, a ktére nie
otrzymuja zasilku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnieni do
pobierania tego $wiadczenia s3 miedzy innymi bezrobotni (niezaleznie od rejestracji lub nie
w urzedzie pracy), studenci, rolnicy, a takze wykonujacy prace na podstawie umow
cywilnoprawnych.

- Swiadczenie rodzicielskie wyptacono dla 29 0séb 334 415,20z1
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3.15.9. Skladki na ubezpieczenie emertytalne i rentowe za osoby pobierajace swiadczenia
opiekuncze.

Optacano sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za 97 0sob 301 103,73 zi
Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z rozdziatu $wiadczen rodzinnych

3.15.10. Wydatki biezace na realizacj¢ sSwiadczen rodzinnych (place i pochodne, szkolenia,
prowizje bankowe, druki, oplaty pocztowe itp.) 138 244,13 z1

3.16. Post¢gpowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych - Dluznik alimentacyjny jest
zobowiazany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci w wysokosci $wiadczen
wyplaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnione] do alimentéw, lacznie
z ustawowymi odsetkami. W tej sprawie wydawane sa decyzje administracyjne zobowigzujace
dluznika do w/w zwrotu. Jezeli dtuznik nie wywiazuje si¢ z zobowigzan naleznosci podlegaja
Sciagnieciu  w  trybie  przepisow  ustawy o  postgpowaniu  egzekucyjnym
w administracji.

Ponadto zgodnie z art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy w okresie, w ktérym osoba uprawniona
otrzymuje swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, z kwoty uzyskanej z egzekucji od dtuznika
alimentacyjnego organ prowadzacy postepowanie egzekucyjne zaspokaja
w pierwszej naleznosci z tytutlu §wiadezen z funduszu alimentacyjnego wyptaconych osobie
uprawnionej na podstawie ustawy — do ich catkowitego zaspokojenia.

W roku 2016 r. dochody wlasne gminy z tytutu swiadczen z funduszu alimentacyjnego
zwroconych przez dluznikoéw alimentacyjnych wyniosty tgcznie 7 520,48 zt

3.17. Swiadczenie Wychowawcze

Wykonanie: 7.506.320,14 zl (zadania zlecone)

0Od 01.04.2016 r. OPS Zaleszany realizuje Rzadowy Program Rodzina 500 Plus.

Swiadczenie wychowawcze otrzymywaé moga rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni
dziecka. Swiadczenie wychowawcze przystuguja do ukonczenia 18 roku zycia dziecka.
Swiadczenie wychowawcze na drugie i kolejne dziecko przyshuguje niezaleznie od dochodu.
Wsparcie na pierwsze dziecko rodzice otrzymaja po spelnieniu kryterium dochodowego 800
zl netto na osobe w rodzinie lub 1.200 zI netto na osobe w rodzinie, w ktorej
wychowywane jest dziecko niepelnosprawne.

- Swiadczenia wychowawcze w 2017 r. wyplacono dla 736 0séb 7 397 499,32 zi
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Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej w Zaleszanach w roku sprawozdawczym
w celu sprawnego rozwigzywania problemow swoich klientdw systematycznie podejmowali
wspdiprace z podmiotami tj.
e Policja;
e Prokuratura;
e Sad;
e Zaklad Ubezpieczen Spolecznych;
e Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego;
e Powiatowy Urzad Pracy;
e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie;
e Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowe;j;

e Osrodki Pomocy Spolecznej

a takze Stuzbg Zdrowia i innymi Urzedami, a takze lokalng spolecznoscia. Poza udzielaniem
pomocy w formie tradycyjnej tj. $wiadczen pienieznych, pracownicy socjalni Osrodka
$wiadczyli tzw. prace socjalng w ramach ktorej udzielana jest pomoc w formie poradnictwa.
Pracownicy osrodka udzielali réwniez pomocy i wsparcia w zakresie prawidlowego
uzupelniania dokumentéw o ustalenie kapitatu poczatkowego w ZUS, ubiegania si¢ o rente,
emeryture, stopien niepelnosprawnosci etc.

W zwigzku z mozliwoscig poszerzenia dziatalnosci o nowe formy wsparcia Osrodek
Pomocy Spolecznej w 2017 r. we wspoétpracy z Urzedem Gminy w Zaleszanach oraz
Powiatowym Urzedem Pracy w Stalowej Woli realizowat tzw. prace spolecznie-uzyteczne.

W ramach tych prac 7 0sob z terenu gminy posiadajacych status osoby bezrobotnej bez prawa
do zasitku i korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej realizowato w wymiarze 10
godzin tygodniowo prace porzadkowe na rzecz poszczegdlnych solectw, a takze prace w
formie ustug opiekunczych dla oséb starszych. Z osobami tymi podpisane zostaly kontrakty
socjalne, ktore zobowigzywaly je do wykonywania owych prac, zas w sytuacji
niewywigzywania si¢ z postanowien kontraktu socjalnego, istniala uzasadniona podstawa do
odmowy lub ograniczenia pomocy spotecznej. Ponadto jedna osoba jako opiekunka osob
starszych byta zatrudniona w ramach robét publicznych. Ta forma wspélpracy daje nowe
mozliwosci aktywizowania 0s6b systematycznie korzystajacych ze swiadczen pomocy
spolecznej, oraz wymagania od nich samodyscypliny oraz samoorganizacji w procesie
poprawy swoich warunkoéw zyciowych. To takze mozliwos¢ do zmiany myslenia klientow
pomocy ukierunkowanego jedynie na korzystanie ze swiadczen pieni¢znych.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaleszanach wspolpracowal z Centrum Edukacji
i Pracy w Stalowej Woli (oddziat WUP) w zakresu tworzenia dokumentdéw aplikacyjnych o
prace, a takze przedstawienia technik autoprezentacji dla naszych klientow.

16



Ponadto Osrodek kontynuowal wspolprace z przedstawicielem firmy SOLID
SECIURITY z Rzeszowa, ktory systematycznie przedstawial Osrodkowi oferty pracy dla osob
posiadajacych orzeczony stopien niepelnosprawnosci. Pracownicy socjalni rozpropagowywali
informacje wérdd klientéw o mozliwoéci ubiegania si¢ o prace.

Osrodek pomagal wolontariuszom w dotarciu do rodzin najbardziej potrzebujacych
w ramach akcji ,,Szlachetna Paczka”. Dzigki tej akcji kilka rodzin z terenu gminy otrzymato
wsparcie w postaci prezentow rzeczowych zasponsorowanych przez anonimowych
darczyncow.

W dniu 06.09.2017 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaleszanach podpisat kolejng
umowe ze Stowarzyszeniem Tarnobrzeskim Bank Zywnosci jako Organizacjg Partnerska na
dystrybucje zywnosci dla mieszkancéw Gminy Zaleszany w ramach POPZ Podprogram
2017. Pracownicy socjalni kwalifikowali rodziny, osoby do pomocy zywnos$ciowe]j na
zasadach okreslonych w programie, tj. z pomocy zywnosciowej w ramach POPZ mogly
skorzystac¢ osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, spelniajagce kryteria
okreslone art.7 ustawy o pomocy spotecznej i ktorych dochdd nie przekracza 200%
kryterium dochodowe.

Od wrzesnia 2017 r. do maja 2018 r. zywnos¢ byla wydawana przez pracownikow
socjalnych w Domie Ludowym w Skowierzynie. W zakresie dystrybucji zywnosci, w
przeciggu trwania programu byto do dyspozycji 19 artykuléw zywnosciowych. Miesigcznie
skorzystato z pomocy zywnosciowej 450 mieszkancow Gminy Zaleszany. Oprocz wsparcia
OPS Zaleszany prowadzit dzialania towarzyszace, nie objete dofinansowaniem z FEAD, tj.
zrealizowanie bezplatnego warsztatu majacego na celu wzmacnianie samodzielnosci i
kompetencji 0sob najbardziej potrzebujacych w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego, podnoszenie wiedzy na temat zdrowego zywienia.

W 2017 r. prowadzone byly dzialania integrujace spolecznos¢ lokalng poprzez
zorganizowanie Spotkania Wielkanocnego, przygotowania Noworocznego Spotkania
Optatkowego (11.01.2018 r.). Tego typu spotkania, zwigzane z obchodzeniem $wiat wpisaly
si¢ juz, w staly kalendarz imprez integrujagcych mieszkancow Gminy Zaleszany.

W 2017 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w partnerstwie z grupg nieformalng
,.Lustrzane odbicie” realizowal projekt : ,, Twoje zycie, moze sta¢ si¢ darem”. Projekt byl
wspotfinansowany przez FIO a celem projektu byto m.in. wsparcie psychologiczne oséb w
wieku emerytalnym.

Dnia 6 grudnia Stowarzyszenie Rodzin "DAR" wraz z Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Zaleszanach i Fundacja Fundusz Lokalny SMK oraz Wéjtem Gminy Zaleszany
zorganizowaly Mikotajki dla seniorow.

Spotkanie senioréw urozmaicity:
* Wystep uczniowskiej grupy teatralnej
* Prezentacja projektu " Twoje zycie moze sta¢ si¢ darem..”

* Gala stypendialna " mlodzi gniewni."
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* Wystep zespolu muzycznego - mlodziez wyloniona z projektu: " Ptywaj i Graj"

Warto takze podkresli¢ ze pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej uczestnicza
w roznego rodzaju formach podnoszenia kwalifikacji w szczegolnosci w szkoleniach,
konferencjach czy warsztatach oferowanych przez zaklad pracy czy inne instytucje
funkcjonujace w sferze szeroko rozumianej pomocy spoteczne;j.

Jeszcze niedawno istotnym problemem Osrodka wymagajagcym uwagi byla baza
lokalowa niedostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Zaréwno pracownicy socjalni
jak 1 pracownicy Swiadczen rodzinnych wykonywali swoje obowiazki na 1 pietrze w dwdch
innych budynkach. Jednak budynki te nie byly dostosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Niejednokrotnie osoby starsze, schorowane, czy niedotezne miaty problem
Z wejsciem na pierwszy poziom.

Gmina Zaleszany otrzymala na rozbudowg, przebudowe Osrodka dofinansowanie
z Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie i od listopada 2017
pracownicy przyjmuja w wyremontowanym i zmodernizowanym budynku.

Caly budynek wraz z nowa cze¢sciag ma dwie kondygnacje. By ulatwi¢ dostep osobom,
ktore majg problemy z poruszaniem si¢ i niepelnosprawnym, jest zamontowana winda
zewngetrzna. Nowoscia tez jest punkt obshugi klienta, ktory stuzy takze jako sekretariat w
jednym. Miejsce to znajduje si¢ na parterze. Na parterze sg tez wszyscy pracownicy
merytoryczni, obstugujacy bezposrednio klientéw a wigc pracownicy socjalni, asystent
rodziny, pracownicy $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego i $wiadczenia
wychowawczego. Takie rozwigzanie jest przyjazne dla obshugi mieszkancéw, bo na jednym
poziomie mozna zalatwi¢ wszystkie niezbedne sprawy czy zglosi¢ swoje czy jakie$ inne
problemy. W kazdym pokoju po dwie osoby przyjmuje mieszkancow. Na parterze miesci sie
tez osrodek wsparcia dla oséb starszych-Klubu Samopomocy Seniora. Osoby starsze raz w
tygodniu, a czasem czgsciej uczestnicza w réznego rodzaju zajeciach, nie tylko kulturalnych,
spotecznych, ale tez rehabilitacyjno — zdrowotnych.
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