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Wójta cminy Zaleszany
z díia20 czerwca2lll t,
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Ilekroó w ,,Zasadach" jest morva o:

l) wójcie nale2y przez to rozumieó Wójta Gminy Zaleszany,

2) urzQdzie gminy - n alezy ptzez to rozúmleó Urz4d Gminy w Zaleszanach,

3) jednostkach organizacyjnych gminy - nalezy pnez to tozúieé wszystkie jednostki
organizacyjne Gminy Zaleszany, a tak2e samo¡z4dowe osoby prawne nale24ce do tej
gmlny,

4) sprawach interesuj4cych spolecznoió lokalnq nalezy p¡zez to rozunieó zarówno
sprawy, o których, zgodnie z odrgbnymi przepisami istnieje obowi{zek podawania
informacji do publicznej wiadomoSci jak i sprawy, o których informacje, pomimo
braku obowizku, powinny byó latwo dostQpne dla zainteresowanych ," rv"glgdu nu
ich znaczenie dla ogólu mieszkaiców lub róznych ich grup,

5) osobach zwzqüaj4cych - nalezy ptzez to rozumieó kierowników jednostek
organizacyjnych gminy, gminnych osób prawnych oraz kie¡owników ¡eferatów i
komórek równorzQdnych w urzqdzie gminy.

2.

1 . Administracja gminna realizuje swoje zadania w imieniu i na rzecz wspólnoty
mieszkaiców gminy. Skuteczne przekazywade mieszkaácom informacii o sprawach
tej wspólnoty dotycz4cych jest jednym z najwa2niejszych *ymogó.r popiu*fi"go
wypelniania swojej roli przez jednosrki organizacyj ne gminy.

Celem ¡rowadzonych przez gmime jednostki organizacyjne dzialan rv obszarze
komunikacji z mieszkaócami jest, poza wypehiéniem o'bowiqzków okreílonych
odrQbnymi przepisami, rzecz)'\¡r'iste dotarcie z informacj4 o sgawach gminy-do
wszystkich gmp _spolecznoSci lokalnej, które ze wzglqdu na s;ój charaider, taka
informacj4 nog4 byó zainte¡esowane.

s 2
Cel

s 3
Odpowieüiatnoéó

Obowiqzek zapewnienia wla3ciwego systemu informowania o prowadzonych sprawach ciqzy
na osobach zarzqdzaj 4cych.



$ 4

Sposoby komunikacji administracji gminnej z mieszkaúcami

l. PodstawowFni sposobarni komLmikacji sq:

a) Biuletyn informacji. publicznej (BIp) gminy i strony podmiotowe BIp imych
Jeddostek organizacyj nych.

b) St¡ona intemetowa gminy.

c) Tablice ogloszeniowe w urzqdzie gminy i wszystkich solectwach

d) Spotkania z mieszkancami

e) Korespondencja pocztowa lüb elektroniczna.

2. W konkietnych sprawach do efektl.wnej komLrnikacji z mieszkaicami mog4 byé uzlte inne
sposoby.

3. Sekrebrz. Gminy wskaze osoby odpowiedzialne za poprawne funkcjonowanie
poszczególnych sposobów komunikacji z mieszkarícami.

l J

Standardy

Informacja pEygotowana dla spolecznoSci lokalnej lubjej wybranych grup powrrula byé:

I . Te¡minowa.

Informacja powinna byó pzygotowana i przekazana zainteresowanyrn w te¡minie
umo2liwiaj4c¡,'rn im ewentualne skorzystanie ze swoich uprauniei, podjqcie
dzialari lub uzyskanie dodatkowych wyja3nieé ze strony wla.úciwego pracownika.

2. Komunikatyvna.

Informacja.powinna byó pEygotowana w sposób umo2liwiaj4cy latwe okeslenie
l(oC9 ] w j.akiT zakesie dotyczy. JeSli z innych powodOw 1ni. przepisy bra¡zowe)
istnieje 

. obowi4zek posfugiwania. siq w materialach jqzykiem specjalistycznym
nalezy je obowi4zkowo uzupelnió o sheszczenie jgiliem niespecjalistycznym
zawieraj4ce co najmniej informacje kogo i w jaknn iakresie dana sprawa moze
d,ofyczyi,, a \¡7 szczególnosci czy i jakie takazy, zakazy cz! ograriczeria dla
mieszkatíców mogq z niej wynikaó.

L WI¿SCiwie skierowana .

JeÉli z przepisów odrqbnych nie wynika zamknigty katalog osób lub grup, do
których informacja mo2e byó skierowana, ,poióU poaáia do wiadomosci
publicznej. powinien byé ka2dorazowo poprzedzony analiz4 które grupy
spolecznoéci lokalnej mogq byé danA info¡macje szczeiólnie zaiiteresowane. po



zidentyfikowa¡iu grup potencjal¡ie zainteresowanych nalezy ustalié efekt)$ny
sposób dotarcia do nich z informacj4 i o takie dzialania uzupjnié sposób podania
do publicznej wiadomoéci wynikaj4cy z odpowiednich p.zeplsó\¡¡.
Przep¡owadzona analiza i opis rq,nikaj4cych z niej dzialan powinny zostaé
u\\idocznione poprzez dol4czenie do akr spraw¡ odpouiedniej adnoracji.

4. Wasciwie wyeksponowana.

Fez wzglpdu na wybrany sposób przekazania mieszkaácom informacji, powmna
byó .ona wyetsponowana tak, -aby jej dostrze2enie i przecz¡adé nie bylo
utrudnione. W szczególnosci nalezy zadbac, aby informácje nowe mozna bylo
latwo wyodrQbnió sposród juz istniej4cych. piezentacja informacji w formie
papierowej na tablicach ogloszei powinna zapewniaó ich cz¡telnoíj, a jeéli jest
ona utrudniona (np. dokrmenty wielostronicowe) zawietáé wzmiankp gázie
dodatkowo mo2na zapoznaó siq wygodnie z pe1n4 iniormacj4

s 6
Motritorowanie i ocena

l. Osoby zanqdzaj4ce obowi4zane s4 na biez4co monitorowaó funkc¡onowane
przyjgtych tozwiqzaít. W ramach monitorowania szczególnie nalezy zwBcac uwagQ
na:

a. ZgodnoSó dzialarí z przepisami

b. SkutecznoÉó dotarcia informacji do zainteresowa¡ych grup wéród spolecznoéci
grniny.

c. Wszelkie uwagi i sugestie mieszkanców gminy dotycz4ce p ropozycli dzialaí',
które mog4ulatwió im dostQp do interesujqcych ich informacji.'

2. W, ramach^ nadzoru nad ñuJ<cjonowaniem systemu informowania mieszkaíców
¡exrerarz umrny, w porozumieniu z osobami zuz4dzajqcymi w poszczególnych
jednostkach, raz do roku, sporz4dza raport z funkc¡onowaniá system^u ilrzeastawia
go Wójtowi. W raporcie zawarte sq informacje o flrntcjonowaniu lyr,"rrru *poprzednim roku oraz wnioski dotyczqce doskonalinia svstemu.


