Uchwala Nr VI/72/2007
Rady Gminy w Zaleszanach
z dnia 29 maja 2007 roku

w sprawic uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekdw na terenie Gminy Zaleszany

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzic gminnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1591 #e Zmianami) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 rolu o
zhiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zhiorowyin odprowadzanin sciekdw (iekst jednolity Dz U, z 2006 1. Nr 123 poz.
%5% ), Rada Gminy w Zaleszanach, uchwala co nastepujes

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY ZALESZANY

Rozdzial T
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okreéla prawa i obowiazki preedsighbiorstwa wodno — kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushig z zakresu
zhiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania scickow na ferenie gminy Zaleszany, w tym

1) minimalny poziom ustug $wiadczony przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
scickdw,

2) szozegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug,

3) sposdb rozliczania w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warnunki preylaczenia do sieci,

5) techniczne warmld okredlajace mozliwoéé dostepu do uslug wodociagowo — kanalizacyjnych,
6) spostb dokonywania edbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego praylacza,
7) sposob postepowania w przypadkn niedotrzymania ciaglosci uslug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
wyprowadzanych do sieci kanalizacvjnej sciekow,

8) standardy obslugi odbiorctw ustug, a w szezegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosei zaklbcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe,

§2
Uzyte w regulmminie okredlenia oznaczaja;

1) ustawa- Ustawa z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrreniu w wode i zhiorowym odprowadzenin scickow
(jedn. tekst Dz U. Z 2006 r. Nr 123 | poz. 838)

2} przedsiebiorstwo — gminna jednostka organizacyjna. prowadzaca drialalnoé¢ gospodarczs 7 zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Zaleszany, Swiadcraca ushugi dostawy
wody i odprowadzania sciekéw

3) edbiorca ushag — kazdy, kto korzysta z uslug wodociagowo - kanalizacyjnych z zakresn zbiorowego zaopatrzena w
wodg | zbiorowego odprowadzanda scickdw na podsiawie umowy z Przedsigbiorsiwem,

+) wlasciciel — oznacza - takie posiadacza samoisinego | uzytkownika wieczystego,

5y urzadzenie wodociagowe - wjgcia wiod podziemnych, wrzadzenia shiznce do magazynowania i wrdatniania woedy,



sieci wodociagowe,

&) urzadzenia kanalizacyjne - sicci kanalizacyjne oraz przepompownie sciekdw,

7) przylacze wodociagowe - odcinek przewodu laczacege sie wodociagows = wewngtizna instalacja wodociagows w
nieruchomoéci odbiorcy ushug wraz z zaworem za wodomierzem ghownym,

8) przytacze kanalizacyjne - odeinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci
odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, za pierwsza smdzienka, liczac od strony budynkn |, a w proypadku jej braku -
od granicy nieruchomosci,

9) sied¢ - przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z nzbrojeniem i urzadzeniami, ktdrymi dostarczana jest
woda lub kidrymi odprowadzane sq Scieki, bedace w posiadaniu Przedsigbiorstwa

10}y wodomierz gléwny - preyrzad pomiarowy micrzgey ilosé pobrane] wody , znajdujacy si¢ na kazdym preylaczu
11} urzadzenie pomiarows - preyrzad pomiarowy mierzacy ilosé odprowadzanych sciekdw, bedacy wlasnosdciy
odbiorcy uslug . znaidujacy sig na przylaczu kanalizacyjnym ,

12) woda pitna - woda przeznaczona do spozycia przez ludzi, gotowania , przygotowywania , pozywienia lub do
innych celow w gospodarstwach domowych oraz kazda wode wiywang do produke)i fywnosci, ¢
farmaceutycznych i kosmetycznych, a takie na potrzeby basenow kapielowych i phywalni,

13) &cieka bytowe - sciekd z budynkdéw przeznaczonych na pobyt lndzi, osiedli mieszkaniowych i terenéw ushugowych
, powstajace w szczegolnodci w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania gospodarstw domowych,

14} scieki komunalne - scicki bytowe Iub mieszaning sciekow bytowych ze scickami preemystowymi, lub mieszaning
$ciekdw bytowych z wodami opadowym |

15 zbicrowe raopatrzenic w wode — dzialalnosc polegajaca na njmowanin, urdamianiu i dostarczaniu wody pitnej,
prowadzong przez Praedsichiorstwo,
16) zbiorowe odprowadzanic scickdw — drialalnoét polegajaca na odprowadzaniu 4ciekdw komunalovch
prowadzong precz Preedsiebiorstwo,

17y umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow, zawarta pomigdzy odbiorca uslug a
Prredsighiorstwem. ]

Rozdzial 11

Minimalny poziom ushug Swiadczonych przez Przedsichiorsiwo oraz nlmwiaf;ki tego Przedsighiorstwa w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Scielodw

§3

Przedsighiorstwo ma obowiazek:

1} zapewni¢ zdolnosé posiadanych ureadzed wodociagowych 1 unmdzen kanalizacyjnych do realizacii dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem oraz dostaw wody i cdprowadzania sciekdw w sposob ciagly i
niezawodny,

2} preeprowadzal regularnic wewngtrzng kontrolg jakosci wody.

3) zapewni¢ jakosc dostarczzme] wody spelniajaca okreslone w rozporzadeeniu Minisi wiasciwego do spraw
zdrowia wymagania dotyczgce jakosci, stawiane wodszde przeznaczone) do spozycia przez Tudzi,

4) urzymywaé niezawodne dzialanic przylaczy wodociagowveh do zaworn za wodomierzem gléwnym lub migjscem
PrEEZNACZONYT A jego umieszezenie wlacznic omz preylaczy kanalizacyjnych do pierwszej studrienki na
preykanaliku, liczac od kanatu ulicznego lub. w przypadku jej braku, do granicy posesji odbiorey ushug oraz
dokonywac niezbednych naprw na swioj koszt 7 wyjatkiem usuwania uszkodeen powstatych z winy Odbiorcy.

54

1. Odbiorcy ushig zobowiazani s do korzysiania  zacpatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow w sposob zgodny z
przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug $wiadczonveh przez Przedsiebiorstwo oraz nie
utrudniajacy deialainosci Preedsigbiorstwa a w szczegoinosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym widme zanieczyszezenic wody w
wynikn wystgpienia skaZenia chemicznego lub bakteriologicznego,

1) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci 1 jakosci odprowadzanyeh
sciekow,

3) nie Zmieniania, bez uzgodnien z Przedsighiorstweny uzvskanveh wanmkéw technicznyeh preylaczenia do sicei
wodociagowe] i kanalizacyjnej,

+) utezymywania pomieszczen, w ktdrych zainstalowany jest wodomiers lub wrzgdzenie pomiarowe w stanie
uniemoiliwiajacym jego uszkodzenic i oddziatywania zakldcajace jego prawidlowego dzialania oraz zabezpicczenic



pomieszczenia przed dostepem osdh nicuprawnionych,

3} niedokonywania zmian w postadanych przylaczach i instalacjach wodociagowych, skutkujacych pogorszeniem
warunkdw eksploatacji sieci, a w konsekwencji poziommn ushug swiadczonych przez Przedsighiorstwo,

6) uZytkowania instalacji kanalizacyjngj w sposéb nie powedujacy zaklécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

7) poinformowania Przedsiebiorstwa o wlasnyvch wjeciach wody oraz instalacjach zasilanvch z tych ujed, w stopniu
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywad na instalacje zasilane 2 sieci eksploatowanej przez
Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci sciekow odprowadzanych do kanalizacii,

8) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej 1 preylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach
okreslonych w wmowie o preylaczeniu do sieci,

9 umozliwienia upowaZnionym przedstawicielom Prmdst@hwrslwa wslepu na leren nieruchomosci 1 do pomieszcren
w celach okreslonych przepisami Ustawy oraz ninigjszego regulaminu,

2. Odbiorca uslug odpowiada za zapewnienie niezawodnego deiatania pesiadanych instalacji wodociggowych oraz, =
zastrzezeniem § 3 pkt 4. instalacji i preylacey kanalizacyjnych z urzgdreniem pomiarowym whacznie,

3. Odbiorcy nie moga przemieszczad wodomierza, zaklocac jego funkcjonowania, zrywac umieszezonych na nim
plomb 1 oslon oraz wykorzystywac instalacji wodociagowe] do uzemania urzadzen clekirycmych.

Rozdzial T
Szczegdlowe warunki i tryb zawierania umdw z odbiorcami using
§5

Dostarczanie wody lub adprowadzane scickow odbywa sie na podstawie umowy o zaopairzenie w wode lub
adprowadzanie Sciekow zawartej migdzy Preedsigbiorstwem a odbiorca nslug.

§6

Przedsighiorstwo jest zobowiazane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub edprowadzanie scickow z osoba,
ktérej nierachomesc zostala praylaczona do sieci i kidra wystapila z pisemnym wrioskiem o zawarcie umowy.

§7

1. Umowa zawiera w szeregolnosci postanowienia dotvezace:

1) losci 1 jakosci Swiadczonych ushug wodociagowych lub kanalizacyjnyeh oraz warunkdw ich swiadczenia,

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

3) praw 1 obowiazkow siron wmowy,

4) procedur i warunkdw kontroli wrzadzet wodociggowych i urzadeen kanalizacyjnych,

3} dokumentow upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomodci | do pomieszezen adbiorey ushig w celu
przeprowadzenia kontroli,

6) warunkow zawartych w zezwoleniu na prowadzenic zbiorowego zaopatrzenia w wodg

lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

7) okresu obowigrywania umowy oraz odpowisdzialnodci stron za nie dofrrymanie warunkéw wmowy, w tym
warunkow wypowiedzenia,

2. Upowaznieni przedstawiciele Przedsichiorstwa:

to osoby posiadajace akiualne upowaznienie podpisane przez Dyrektora Przedsichiorstwa okreslajace ceynmosci,
ktérych wykonanie wymaga wsiepo na teren nieruchomosci, w szczegolnosct obejmujace: dokonanie odezytu i
sprawdzenia prawidlowosci deialania urzadzenia pomiarowego 1 wodomierza glownego lub wodomierzy
wielolokalowych, wykonanie prac kenserwacyjno-remontowych oraz kontrolg, czy korzystanie 2 ushug jest zgodne z
warnunkami regulaming,

§%8

Umowa, moze byé zawarta z osoba, kiora posiada tviul prawny do kerzystania z obiektu budowlanego, do ktdrego ma
byc dostarczana woda lub z ktorezo. maja by odprowadzane Scieki albo z osoba, ktdea korzysta z nierochomoéci o
nienregulowatym stanie prawnym,

§9



Jezeli nieruchomosé jest zabudowana budynkami wielolokalowymi nmowa zawierana jest z wlascicielem budynlou
lub z zarzadca nieruchomosci wspolnej.

§10

1. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsighiorstwe zawiera umowy 2
korzystajacymi z lokali osobami, o ktdrych mowa w § 6 i 8, jeZeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposob vzgodniony = Przedsighiorstwem,

2) zainstalowane wodomierze spelniaja wymagania Polskich Norm oraz wymagania uzgodnione z Przedsigbiorstwem
odnoénie ich typu,

3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

4} wnioskodawca i Prezedsiebiorstwo ustali sposob rozliczen roznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, potwierdzony pisemng
zgody wszystkich ostb korzystajacych z lokali,

5} zostat uzgodniony i porwicrdzony pisemng zgoda wszystkich osob korzystajacych z lokali, sposob przerwania
dostarczania wody do lokalu bez zaklécen dostaw wody w pozostakych lokalach.

§11

Podpisanie umowy na dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow, w zwiazkn z przyiaczeniem do sieci. nastgpuje po
podpisaniu przez strony protokoléw z prob i odbiordw wykonanych, w ramach realizacji przvlaczy, prac budowlano-
monazowych.

§12

Fawor za wodomierzem glownym jest migiscem wydania teeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego.
§13

W przypadkn zmiany odbiorcy ushig, nastgpuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym Odbiorca.
§ 14

Imtegralna czgsc umowy o zaopairzenic w wodg i edprowadzanie sciekow stanowi wniosek o przylaczenie do sicci,
skladany przez cdbiorce uslug przy zawieraniu nmowy i akivalizowany kazdorazowo po zmianie warunkow
korzystania z uslug, okresiajacy charakierystyke zuzycia wody oraz rodeaj, ilosé, a w przypadkn preemystowych
odbiorcow uslug, réwnies jakodé odprowadzanyelh Scieldw.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§15

Zasady rozliczen za mopatrzenie w wode 1 cdprowadzanie scickéw wynikaja z przepisow ant. 27 ustawy oraz
wydanych na jej podstawie rozporzadzen:

1} rozliczenia za pobrans wodg i edprowadzone scieki =3 prowadzone preez Przedsiebiorstwo 7 Odbiorcami na
podstawie okreslonych wiaryfach cen i stawek oplat oraz ilogci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekaw,

2} ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomoscl ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego,

3} w przypadku zawarcia umdw i uivtkownikami lokali w budynkach wielolokalowych iloé¢ destarczonej wody
ustala si¢ na podstawie zainstalowanych wodomierzy indvwidualnych, = uwzglednienicm roamicy wynikajacej z
odczytu wodomierza gléwnego 1 sumy odezvtdw tveh wodomierzy,

4) w praypadku brakm wodomierza ilos¢ zuzviej wody usiala sie na pedstawie przecietnych norm zuzycia okreslonych
rpodnie z rorporsgdzeniem wydanym na podstawie an. 27 ust. 3 ustawy,

5) w przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje sig srednie zugyveie w okresie 3 miesiecy preed aivarig, a jesli
nie jest to mozliwe - w analogicznym okresie roku ubieglego lub ustalone jako iloczyn Srednio miesiecmego mzyeia
w roku nbieghym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomicrza,

6} ilost odprowadzonyvch Sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

7) w razie braku urzadzen pomiarowych ilodé odprowadzanych sciekdw ustala si¢ na podstawie umowy jako réwng
ilogci wody pobranej z komunalnveh, whasnveh 1 innych ujed wody lub okreéla sig ja w umowie,



%) w rozliczeniach iloéci odprowadzonych sciekaw ilosc wody zuzyiej bezpowrotnie uwzglednia si¢ wylacznie w
przypadkach, gdv wielkos¢ zuivcia na ten el ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowancgo
na koszt odbiorcy.

8) w przypadku pobierania wody z innych rodef niz z sieci Preedsigbiorstwa i brakuo urzadzenia pomiarowego, i]nl'_-éé
$ciekdw moze by¢ ustalana na podstawie wskazan wodomierza na innym Zrodle, zainstalowany w spostb uzgodniony
z Prredsighiorstwem

§ 16

Zpodnie z przepisami rozporzadzenia, wydanego na podstawie art, 27 Ustawy:

1) odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone scieki w terminie 14 dni od daty
dostarczenia rachunka,

2) zgloszenie przez odbiorce ushug zastrzeren do wysokodel rachunku nie wsirzymuje jego zaplaty.

3) w przypadkn stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysziveh nalernodcd,
a na zadanie Odbiorcy ustug jej zwrot nastepuie w ciagn 14 dni od daty ztodenia wniosku w tej sprawie,

§17

Ustala sig treymiesieczny okres obrachunkowy . W uzasadnionych, olaedlonych w umowie przypadkach oplaty od
odbiorcow mogg by pobierane 7 inng czestotliwodcia,

Roxdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§18

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane praylaczy do sieci niernchomosci osoby ubiegajacej sie o preyiaczenie do sieci
jezeli istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia ushug. Moddiwosci te warunkowane s3 usytuowaniem
nieruchomosei oraz zdolnoéciami dostawczymi istigjacej sieci wodociggowej orae zdolnosciami przepustowymi
istnicjacej sieci kanalizacyjnej.

2. W przypadku gdy nieruchomosc odbiorcy ustug usytuowana jest w migjsca dla ktérego. w momencie realizacji
przylacza, uchwalone przez Rade Gminy zgodnie z wymaganiami art 21 Ustawy, plany rozwoju i modermnizacji nie
przewidujy wyposazenia w urzadzenia wodociagowo-kanalizacyjne, odbiorca moze je wybudowaé a potem
przekazad Urzgdowi Gminy na warunkach nzgodnionyeh w umowie o praylaczenin,

3. Realizacjg budowy:

1) preylacza do sieci wodociagowej,

2) preylacea do sieci kamalizacyjne),

3) studmi wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gldwnego 1 urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sig o przylaczenic nicruchomosci do sieci.

4. Koszty zainstalowania i ulreymania wodomierza glownego pokrywa Przedsighiorstwo a urzadzenia pomiarowego
odbiorca ushug.

§19

Preylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nast¢puje na podstawie umowy o przyliczenie i po spelnieniu
technicznvch warinkéw przvlaczema, okreslonyeh przez Preedsiebiorstwo, zwanych dalej “warmkami
preylaczenia”.

§20

1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowe] i kanalizacvine] moze wystepowaé osoba, ktdra ma byé
preylaczona do sieci, posiadajaca tyiul prawny do korzystania z nieruchomedei albo osoba. kiora korzysta z
micruchomosci o nisuregulowanyin stamie prawnym,

2. Osoba. o ktore] mowa w ust. 1, skiada w Przedsicbiorstwie wniosek o okredlenie warunkew przyviaczenia.
3. Wadr wniosku. o ktorvin mowa w ust. 11 2, ustala Przedsichiorstwo.



§21

1. Wniosek o przyigczenie do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawey,

2} okreglenie:

a) rodzaju i parametrdw instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuiycia wody,

) rodzaju i ilodci, a w preypadku preemystowych odbiorcow ushug réwnieZ jakodci odprowadzanych Sciekow.
d) przernaczenia wody, :

3) charakterystyki technicznej obiektu, do kidrego bedzie dostarczana woda, w szczegdlnosci:

a) powierzchni wiytkowej i rodzaju lokali (mieszkalne, uzytkowe, inne) w budynkach zasilanych w wodg,

b) wyposazenia lokali 1 obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace scieki,

C) PrOpOnOWANCZo leTminu rozpoczecia poborn wody.

2. Do wnioskn, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubicgajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna zatgczyé:

1 dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyezy waiosek,

1) mape sytuacyjna, okredlajacy usytuowanie niernchomoded, o kiére] mowa w ust. 1 wzgledem istniejacych sieci
wodociagows]j i kanalizacyjnej oraz innych obiektdw 1 urzgdzen uebrojenia teremn.

§22

1. Przedsigbiorstwo okredla warnunki przylaczenia i przekazuje wnioskoedawey wraz = projekiem umowy o
preyiaczenie, w terminie nie dinzszym niz 30 dni od dnia zloZenia wniosku, o kidrym mowa w § 21

2, Warunki przylaczenia sa waine dwa lata od dmia ich oloreslema.

3. Warunki przylaczenia powinny okreslad w szeregolnosci:

1} miejsca i sposdb przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacvinej z instalacjami odbiorcy,

2} przeplyw obliczeniowy wody i odprowadzanych $ciekédw lub urzndeenia sanitame i techniczne, w kidrvch
zuzywana jest woda i odprowadzane sg sciekd,

3) wymagania dotyczace:

a) migjsca zaimstalowania wodomierza glownego,

b) migjsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

¢} jakosci odprowadzanych sciekdw,

d) terminu waznosci warunkow przylacrenia,

§23

Umowa o preylaczenie w szczegolnosei okresla;

1) strony zawierajace umows,

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem prob i odbiorow
koncowych, wykonanych przez sirony,

3) sposdb koordynacyi prac wykenawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych w
warunkach przylaczenia,

4) terminy:

a) zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob i odbiorow czgéciowych,
b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza,

5) preewidywany termin rozpoczecia zaopatrzemia w wodg i odprowadzania sciekow,

&) odpowiedzialnose stron za niedotrzymanie wanunkow umowy o przylaczenie.

T} inne ustalenia.

§24

1. Umowa o przyviaczenie stanowi podstaws do rozpoczecia realizagji prac

projektowych 1 budowlano-montakowych.

2. Okresione w umowie o preylaczenie proby i adbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionvch przedstawicieli stron.

3. Wynild prob i odbiordw, o kioryeh mowa w ust. 2. sg potwicrdzane przez strony w protokolach, ktérvch wzory
okresla Przedsigbiorstwo

-4 Przedsighiorstwo za udzial w odbiorach. probach i uzgednieniach pobiera oplaty we kalkulacji wlasnej.

Rozdzial VI



Techniczne warunki okredlajace mozliwost dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjoych
§25

Potencjalni odbiorcy ushug wodociagowo-kanalizacyjmych mogy uzyskat informacje dotyczace dostgpnosci tych
ushug: )

1) w Urzedzie Gminy w Zaleszanach, ladry ndostepnia nicodplatmie welad w:

a)studium uwarumkowan i kicrunkdw zagospodarowania preestrzennego giminy,

b) migjscowy plan zagospodarowania preestrzennego,

ciwieloletnie plany rozwoju i medemizacii ursdren wodociagowych i kamalizacyjnych

d) regulamin Swiadczenia ushug,

¢} warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego edprowadzania
Sciekdw,

2) w Przedsighiorstwie udostepniajacym nieodplammie welad w:

a), regulamin swiadczenia uslug,

b) aktualnie obowiazujace tarviy

&) wyniki ostatnich analiz wody

d) tekst ustawy o shiorowym zaopatrzenin w wode 1 zbiorowym edprowadzeniu Scickow wraz 7 preepisami
wykonawezymi

Rozdzial VIT

Sposob postepowania w przypadkn niedotrzymania ciagiosci using,
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekdw, oraz standardy obshogi odbiorcow, a w
szezegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych zaklocen w dostawic wody i odprowadzaniu Scieldw

§26

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udziclania odbiorcom uslug informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen
zaopatrzenia w weds i odprowadzania écickdw oraz awarii urgadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcow w sposob awyczajowo przyjely o planowanych przerwach

w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci w przypadku:

1y braku wody na wjeciu lub jej zanieczyszezeniu w sposdb niebezpieceny dla zdrowia,

2) komecznoscl prreprowadzenia niczbednych napraw urzadeen, potrzeby zwigkszenia dopiywo wody do hydrantéw
pozarowych,

3) przerw w zasilanin energetvcznym urzadzen,

4} usvkodzenia instalacji odbiorczej, grozeego nichezpieczenstwem. Przedsichbiorstwo zwolnione jest z tego
obowiazlu w przypadku przerw wywolanych awaria lob inoym naghvm, nie dajacym sig przewidzied zdarzeniem i to
w wypadku, gdy prrewidywany czas trwania przerw wynosi nie wigcej niz szes¢ godzin. Za skutki obnizenia
poziomu jakosci uslug wymienione w {ym paragrafie Przedsighiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej,

3. W przypadku preerwy w dostawie wody trwajacej dhuzej niz 12 podzin Preedsigbiorstwo winno zorganizowad
dostawy wody srodkami obwoinymi lub wskazaé zastgpeze punkty poboru wody.

4. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania scickow mode nastapic bex uprzedniego zawiadomienia
odbioredw w preypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla #ycia, zdrowia i frodowiska Iub
uniemozliwiajgee swiadczenie uslug, w szczegdlnodei gdy:

1} z powodu awarii sieci me ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla fycia. zdrowia lub srodowiska.

§27

W przypadku gdv nastapil wnaczny werost pobore wody spowodowany wysoka tempertvra (upaby) . wéjt gminy
moie wprowadzié zakaz poboru wody na okreslone cele,



§128

1. Przedsighiorstwo moze odciac dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1} prevlacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyine wykonano niezgodnie z przepisami prawa.

2) odbiorca ushug nie niscil opfat za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zaleghe] oplaty,

3} jakosé wprowadzanych Sciekdw nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominigeie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony niclegalny pobér wody lub niclegalne odprowadzanie sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak
rownieZ pray celowo uszkodzonych albo pominigtveh wodomierzach lub wrzadzeniach pomiarowych,

2 Przedsigbiorstwo . ktory odcial dostawe wody, jest obowiazane do rownoczesnego udostepnienia zastepezego
punku poboru wody przeznaczongj do spozycia przez hudzi i poinformowania o moiliwoéciach korzystania z tego
punki.

3, Przedsighiorstwo o zamiarze odcigria dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i
sposobie udosiepniania zastepezych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, oraz
Odbioreg usiug, co najmniej na 20 dni preed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkmigcia pravlacza
kanalizacyjnego,

§29

Jezeli w wyniku nieprawidlowej eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego wlasnodcia
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istoimego obnizenia poziomu ushig swiadczonych preez Przedsigbiorstwo, wzywa on
Odbiorce do niezwlocznego usuniecia prayczyn zagrozen a w przypadku, gdy takie wezwanie nie jest skuteczne,
moze okresowo odeiac doplyw wody lub odplyw Scickéw i przystapié do usuwania preyezyn zagrozenia, obciazajac
Odbioreg kosztami poniesionymi w zwigzhku » tymi pracami. W przypadiu odcigcia doplywn wody Przedsichiorstwo
udostgprienia zastgpezy punkiu poborn wody przeznaczong] do spodycia preez lndzi

i informuje o mozliwoéciach korzystania z tego punkiu.

&30
Udzielenie informacji na Zadanie odbiorcow w zwigzlu z niedotrzymaniem ciaglodei uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody oraz wprowadzanyeh Sciekdw nastepuje niczwlocznie,

§31

Przedsighiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw uslug o planowanych zmignach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania 4ciekdw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie
instalacji do nowych warunkéw, nie kootszym niz 12 miesigey,

§32

1. Odbiorca uslug ma prawe zglaszania reklamacji dotyczacyeh ilodei 1 jakodei swiadczonyeh ushig oraz wysokosci
oplat za usiugi.

2. Reklamacie, o kidrych mowa w ust. 1, winoszone sq na pismie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocy poczty elektronicznej i rozpatrywane sq przez Dyrektora
Przedsiehiorstwa

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w
terminie 14 dni od daty wphywu.

§33
W przypadlu gdy w wyniku niedotrzymania 7 powodn zaniedban przez Przedsichiorstwo obowiazkow,
wymignionych w § 3 niniejszego regulaminu. Odbiorca poniost straty, Przedsigbiorstwo w pelni je zrekompensuje. po
ich wezednigjszvm udokumentowaniu.
Rocrdieial VIIT

Warunki dostarczania wody na cele preceiwpozarowe



§ 34

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z wredzen wodociagowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo a
w szezegolnosc » hydraniow preeciwpozarowych zminstalowanych na siect wodociagowej.

§35

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpoiarowe nasigpuje na podstawie umowy zawieranej pomigdey
Przedsighiorstwem, Urzedem Gminy a jednostka strazy pozame).

§ 36

[loéé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniemn punkiow poboru jest ustalona na podstawie
pisemnych informacji sktadanych preez jednostke strazy podamnej w nmownie ustalonych okresach.

§37

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest dostarczana dla
innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie preekazuje Preedsichiorstwu informacie o ilosci wody pobranej.

§38
Kosziami 7za wodeg pobrana na cele przeciwporarowe Preedsichiorstwo obcinga Gming.
Rozdzial IX
Postanowienia koicowe
§ 39

Sankeje karne i sprawy nie objete ninigjszym regulaminem regulowane sa przepisami prawa, a w szczegdlnosc
przepisami ustawy wraz z przepisimi wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy

§ 40
Wykonanie uchwaly powierza sig Wojtowi Giminy Zaleszany.
§4

Nadzir nad wykonaniem uchwaly powierza sic Komisji Porzadku Bezpieczenstwa Publicznego i Ochrony
Przeciwpozarowej Rady Gminy.

§42

Uchwata wchodzi w zvcie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dziennikn Urzedowym Wojewddztwa
Podkarpackiego.

g Przeﬁﬁﬁ;:zzyé Rady
Wiktor J?yb,vsz
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